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Zgtoszenie reklamacji

PROSIMY WYPEENIC DRUKOWANYMI LITERAMI MIEJSCOWOSE T AAtA. oot

Co dotaczy¢ do reklamac;ji?

° Wypetniony formularz reklamacyjny.

° Dowadd gwarancyjny (paragon, kopia paragonu, potwierdzenie przelewu, dokument wymiany serwisowej).
° Reklamowane urzadzenie (koncowki i pudetko nie sg wymagane).

Twoje dane

Imie i nazwisko
Adres e-mail

Numer telefonu

Jak mamy Cie poinformowac o zakonczeniu sprawy?

Wiadomos¢ SMS

Wiadomos¢ e-mail

Szczegoty reklamacji

Nazwa produktu

Opis wady/usterki

Jaki sposob rozpatrzenia preferujesz? (Mozesz wybrac kilka opcji)
Wymiana towaru na nowy

Nieodptatna naprawa towaru

Zwrot pieniedzy lub obnizenie ceny towaru o kwote.........ccccoooveviiviciiieciee.

Prosze o zwrot kwoty kwoty na konto .. )
Jesliwybrany przez Ciebie sposob rozpatrzenie re khmic b( dzw( nie monW\/ dO zrmhzowmn ﬂbo b((zw( \V\/mwﬂ mdm\( rnyc h koxz tow w
poréwnaniu z innym rozwiazaniem, sprzedawca moze zmieni¢ wybrany przez Ciebie sposob rozpatrzenia reklamacji na inny. [Art 5608 3 - Kodeks
Cywilny]
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Skorzystanie z programu wymiany pogwarancyjnej. Wiecej informacji pod numerem 22 112 38 38

1. Program jest przygotowany dla klientéw, ktorzy po okresie gwarancji chca zakupic¢ w obnizonej cenie nowy element zestawu np. sama tadowarke,

rekojesc lub zbiornik.

2 Warunkiem skorzystania z programu jest zwrocenie starego, uszkodzonego elementu.

Jak mamy odestac¢ do Ciebie sprzet?

Odbidr w naszym punkcie StaCjoNarnNyMu...... .o vese v sresesreseenens

Wysytka kurierem GLS na adres:

<eeen(Ulica/centrum handlowe)
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Wysytka do paczkomatu Inpost:
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Adres do wysytki reklamacji

Dziat Reklamacji SEYSSO

Shop Dent Sp. z.0.0 Warsaw Distribution Center, hala A, dok 22 - 26,

ul. Szyszkowa 35/37,

02-285 Warszawa.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych

Administrator Shopdent Sp. z 0.0., ul.Dziupli 12, 02-454 Warszawa

Kontakt z rodo@seysso.pl

administratorem

ShopDent Sp z 0.0. ul. Dziupli 12, 02-454 Warszawa
Nip: 5223280401, REGON: 527150533




Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane podmiotom wykonujacym ustugi na

Odbiorcy danych
rzecz Administratora:

- ksiegowe (przy zwrotach pieniedzy)
- kurierskie (odestanie reklamacji po rozpatrzeniu)
- podmiotom wspotpracujagcym podczas rozpatrywania reklamacji

Celipodstawa Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z
przetwarzania przeprowadzeniem procesu zwrotu towaru, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO

Dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
Usuniecia ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

Cofniecia zgody w dowolnym momencie,
Whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Masz prawo do

Twdéj podpis
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